Chuyên đề
QUẢN LÝ, CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG VỀ VĂN HÓA – XÃ HỘI
-----------

I.TỔNG QUAN VỀ DỊCH VỤ CÔNG
1. Khái niệm 
1.1. Dịch vụ công
- Có nhiều khái niệm khác nhau về dịch vụ công.
 + Dịch vụ công là hoạt động vì lợi ích chung do một cơ quan NN hoặc tư nhân đảm nhận. 
Định nghĩa này đưa ra cách hiểu chung về dịch vụ công nhưng không phân biệt giữa NN và tư nhân trong cung ứng dịch vụ công, do đó không làm rõ tính chất công của dịch vụ này.
+ Dịch vụ công là hoạt động vì lợi ích chung do các cơ quan NN hoặc các tổ chức xã hội, tổ chức phi chính phủ, các nhà tư nhân được chính phủ ủy nhiệm, trao quyền thực hiện. 
Khi tiếp cận dịch vụ công theo cách này, các cơ quan quản lý NN không chỉ quản lý việc cung cấp các loại dịch vụ mà còn có thể tham gia cung cấp trực tiếp, chuyển giao những gì mình đã và đang cung cấp cho nhiều thành phần kinh tế khác nhau, áp dụng cơ chế thị trường trong việc tổ chức cung ứng dịch vụ công.
- Dịch vụ công là những hoạt động phục vụ các nhu cầu cơ bản, thiết yếu chung của người dân và cộng đồng, do NN trực tiếp đảm nhận hay ủy quyền và tạo điều kiện cho các chủ thể khác chịu trách nhiệm cung ứng theo nguyên tắc tuân thủ pháp luật và không vì mục tiêu lợi nhuận nhằm đảm bảo ổn định và công bằng xã hội.
1.2. Cung ứng dịch vụ công 
- Cung ứng dịch vụ công là hoạt động sản xuất và phân phối các dịch vụ thiết yếu cho người dân vốn được thực hiện bởi NN.
- Cung ứng các dịch vụ công với chất lượng cao là nhiệm vụ của bất kỳ NN nào hiện nay.
- Sự phát triển trong cung ứng dịch vụ công phản ánh nững thay đổi trong viêc thực hiện chức năng của NN, chuyển dần từ NN cai trị sang NN phục vụ.
- Sản phẩm xã hội có thể được chia thành 2 loại: Sản phẩm công và sản phẩm tư
+ Sản phẩm tư: Hàng hóa do các tổ chức, doanh nghiệp sản xuất và cung ứng ra thị trường, do quan hệ cung cầu của thị trường quyết định giá và việc tiêu dùng nó mang tính chất cá nhân, việc sử dụng hàng hóa này hoàn toàn thuộc sở hữu tư nhân của một người.
+ Sản phẩm công: Hàng hóa có đặc tính không loại trừ và không cạnh tranh trong tiêu dùng.
* Một số phương thức cung ứng dịch vụ công
- NN thành lập các công ty thương mại hay liên kết với tư nhân ( công ty trách nhiệm hữu hạn hoặc công ty cổ phần) để kinh doanh những dịch vụ công nhất định: Chiếu sáng công cộng, cung cấp điện, nước, xăng dầu…
- NN chuyển giao một phần hay toàn bộ hoạt động cung cấp dịch vụ công cho khu vực ngoài NN hoặc cùng nhau hợp tác dưới các dạng khác nhau.
+ Xã hội hóa: Giao hoặc cấp phép cho công ty tư nhân hay tổ chức phi chính phủ được quyền cung ứng một loại dịch vụ nào đó trong một thời hạn và với những điều kiện nhất định ( thu phí đường bộ, xây dựng cơ sở hạ tầng…)
+ Tư nhân hóa: Chuyển toàn bộ quyền cung cấp dịch vụ công từ chỗ có yếu tố ( sở hữu ) NN sang không còn yếu tố NN.
+ Cổ phần hóa: Chuyển đổi các doanh nghiệp NN thành công ty cổ phần, mua dịch vụ từ bên ngoài cua khu vực tư nhân qua hợp đồng ( các dịch vụ NN tự làm sẽ ít hiệu quả vì người dân không sử dụng thường xuyên. Ví dụ: Dịch vụ chăm sóc công viên, bảo dưỡng phương tiện máy móc thiết bị công sở…)
+ Hợp tác công tư: Là mối quan hệ tư nguyện giữa các bên bao gồm NN và tư nhân, cùng bỏ vốn, cùng vận hành dự án và cùng chia sẻ lợi nhuận, rủi ro.
2. Phân loại dịch vụ công
a. Dịch vụ hành chính công
- Là dịch vụ gắn với chức năng quản lý NN, đặc trưng của nó là gắn liền với thẩm quyền HC, thường do cơ quan HC thực hiện để duy trì trật tự, điều tiết xã hội.
- Đó là các hoat động của NN cung cấp các giấy tờ HC tư pháp: giấy phép, giấy chứng nhận, đăng ký, công chứng, thi hành án, thị thực, hộ tịch…
- Người dân được hưởng những dịch vụ này không theo quan hệ cung cầu ngang giá trên thị trường mà thông qua việc đóng lệ phí hoặc phí cho các cơ quan HCNN. Phần lệ phí này được nộp vào ngân sách NN.
b.Dịch vụ sự nghiệp công
- Bao gồm các hoạt động cung cấp phúc lợi xã hội thiết yếu cho người dân như: Giáo dục, y tế, văn hóa, khoa học, thể dục – thể thao, bảo hiểm, an sinh xã hội… 
Hoạt động cung ứng dịch vụ trong những lĩnh vực này tạo nên dịch vụ công về văn hóa – xã hội.
c. Dịch vụ công ích
- Là các hoạt động cung cấp hàng hóa, dịch vụ có tính chất kinh tế đáp ứng nhu cầu vật chất thiết yếu cho sinh hoạt của người dân và cộng đồng, nó gắn liền với việc cung ứng các cơ sở hạ tầng kỹ thuật cơ bản như: vệ sinh môi trường, xử lý rác thải, cấp thoát nước, điện chiếu sáng, giao thông đô thị…
- Loai dịch vụ này chủ yếu do các doanh nghiệp NN cung ứng, có một số hoạt động cung ứng ở cơ sở do tư nhân được NN ủy quyền thực hiện như: thu gom rác thải, cung cấp nước sạch nông thôn.
3. Đặc điểm cung ứng dịch vụ công
- Dịch vụ công có tính xã hội, phục vụ nhu cầu lợi ích chung của cả cộng đồng
Chủ thể của hoạt động này là các cơ quan NN cung cấp các hàng hóa, dịch vụ trực tiếp hoặc gián tiếp thông qua những chủ thể được NN ủy quyền thực hiện nhưng NN chịu trách nhiệm cuối cùng
Mục đích phục vụ trực tiếp cho nhu cầu, lợi ích cơ bản của người dân, đáp ứng nhu cầu của xã hội, đảm bảo cho cuộc sống của dân được bình thường và an toàn.
Các tổ chức, cá nhân cung ứng dịch vụ công được quyền thu các khoản lợi nhuận nhưng không thuần túy theo quan hệ thị trường mà chịu sự quản lý, điều tiết của NN và phải lấy mục tiêu phục vụ là chính.
- Dịch vụ công là hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận
 Cung ứng dịch vụ mang tính chất phục vụ, đảm bảo sự công bằng, ổn định xã hội. 
Dich vụ công chịu sự chi phối của cơ chế thị trường nhưng về cơ bản không tuân theo quy luật của thị trường.
- NN có trách nhiệm can thiệp vào quá trình cung ứng dịch vụ công và là người chịu trách nhiệm cuối cùng về chất lượng, giá cả mà NN cam kết cung cấp dịch vụ cho xã hội, cho người dân.
- Không phân biệt đối tượng được cung ứng, thụ hưởng dịch vụ công. 
Mọi người dân có quyền bình đẳng trong việc tiếp nhận và sử dụng các dịch vụ công.

II. NGUYÊN TẮC CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
1. Khái niệm
Nguyên tắc cung ứng dịch vụ công là viêc tuân thủ các quy định của NN trong hoạt động phục vụ các nhu cầu cơ bản, thiết yếu của người dân và cộng đồng phù hợp với lợi ích chung và phát triển xã hội.
2. Các nguyên tắc cung ứng dịch vụ công
- Nguyên tắc cung ứng dịch vụ công phù hợp với pháp luật
-Nguyên tắc NN đóng vai trò chủ đạo
- Nguyên tắc phục vụ
- Nguyên tắc mở rộng sự tham gia
- Nguyên tắc công bằng, chất lượng, hiệu quả và không vì mục tiêu lợi nhuận
III. VAI TRÒ QUẢN LÝ CỦA NHÀ NƯỚC TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
1.Sự chuyển đổi trong chức năng của NN nói chung
- NN có 2 hoạt động chủ yếu: Hoạt động quản lý nhằm duy trì trật tự, điều tiết xã hội và hoạt động đảm bảo các điều kiện phát triển xã hội ( chức năng phục vụ xã hội). 
+Chức năng quản lý: NN thực hiện vai trò quản lý và điều tiết xã hội, trong đó có vấn đề dịch vụ công.
+Chức năng phục vụ: NN có trách nhiệm cung ứng các dịch vụ công thiết yếu cho xã hội.
2.Vai trò  quản lý NN trong cung ứng dịch vụ công
- Trách nhiệm của NN trong cung ứng dịch vụ công là một chức năng ngày càng quan trọng nhằm đảm bảo cuộc sống bình thường của người dân.
- NN phải đảm bảo sự ổn định và phát triển kinh tế - xã hội và người dân là đối tượng được phục vụ bắt buộc của chính quyền. 
- NN phải chịu trách nhiệm cao nhất và trách nhiệm cuối cùng đối với viêc cung ứng đầy đủ, có chất lượng, có hiệu quả các loại dịch vụ công cho người dân và xã hội. 
- NN là người quản lý, định hướng, giám sát, kiểm tra đối với tất cả các chủ thể cung ứng dịch vụ công.
- Vai trò của NN trong cung ứng dịch vụ công về văn hóa – xã hội được thể hiện ở một số nội dung trách nhiệm gồm:
+ Trực tiếp tổ chức thực hiện một số dịch vụ công: Dịch vụ công là dịch vụ do NN chịu trách nhiệm, vì thế NN phải trực tiếp cung ứng một số dịch vụ công thông qua các cơ quan, tổ chức của mình lập ra. Hình thành mạng lưới cung ứng từng loại hình dịch vụ giáo dục, y tế, văn hóa…
+ Trực tiếp thành lập và phê duyệt điều lệ, tổ chức và hoạt động của các tổ chức công lập được giao nhiệm vụ cung ứng dịch vụ ở trung ương và địa phương. 
+ Xây dựng và hoàn thiện cơ chế, chính sách chung, thống nhất cho mỗi loại dịch vụ công. Do đó NN không nhất thiết phải là người trực tiếp đứng ra cung cấp dịch vụ công cho xã hội  mà có thể bàn giao một số dịch vụ cho đối tác phi NN khác nhưng NN kiểm tra, giám sát chất lượng những dịch vụ đó.
IV. MỤC ĐÍCH VÀ YÊU CẦU XÃ HỘI HÓA CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG TRONG LĨNH VỰC VĂN HÓA XÃ HỘI
1. Mục đích xã hội hóa cung ứng dịch vụ công trong lĩnh vực văn hóa – xã hội
1.1. Nguyên nhân
- Cải cách HCNN đã bước đầu tách biệt chức năng quản lý NN với hoạt động sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp, cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội đã tạo điều kiện để xã hội hóa các dịch vụ công.
- Sự thay đổi tương quan giữa khu vực công với khu vực tư trong viêc cung ứng dịch vụ công, NN cần đổi mới cơ chế cung ứng dịch vụ thông qua xã hội hóa và chuyển giao dần việc cung ứng dịch vụ công cho khu vực tư nhân bởi vì:
+ Sự phát triển của khoa học công nghệ ngày một cao cho phép khu vực tư nhân có khả năng tiếp nhận một số dịch vụ trước đây thuộc về NN.
+ Sự thay đổi về mức sống của người dân dẫn đến đòi hỏi ngày một cao về số lượng, chất lượng dịch vụ công ( khám chữa bệnh, văn hóa, giáo dục…)
- Bộ máy NN cồng kềnh, thủ tục HC phiền hà, tệ quan liêu, cửa quyền làm cho các công ty NN cung ứng dịch vụ công thiếu kịp thời, tốn kém nguồn lực và thường gây khó khăn cho dân chúng trong tiêu dùng các dịch vụ công. Hơn nữa, chế độ đãi ngộ chưa thỏa đáng cho đội ngũ cung ứng dịch vụ công nên hoạt động cung ứng có chất lượng chưa cao.
- Trong xu hướng hội nhập kinh tế quốc tế, một số dịch vụ công cần được xã hội hóa theo yêu cầu của Tổ chức Thương mại Quốc tế ( về khoa học công nghệ, giáo dục đào tạo)
Thứ nhất, phát huy tiềm năng trí tuệ và vật chất trong nhân dân, huy động nguồn lực toàn xã hội chăm lo sự nghiệp giáo dục, y tế, văn hóa, thể dục thể thao
Thứ hai, tạo điều kiện để toàn xã hội, đặc biệt là các đối tượng chính sách, người nghèo được thụ hưởng thành quả giáo dục, y tế, văn hóa, thể dục thể thao ở mức độ ngày càng cao.
2.Yêu cầu xã hội hóa cung ứng dịch vụ công
2.1.Quan niệm xã hội hóa cung ứng dịch vụ công trong lĩnh vực văn hóa – xã hội
+ Quan niệm về xã hội hóa xuất hiện từ Nghị quyết Trung ương 4 ( khóa VII, năm 1991)
+ Ngày 21/8/1997, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 90/CP về phương hướng, chủ trương xã hội hóa các hoạt động giáo dục, y tế, văn hóa là cơ sở pháp lý cơ bản cho hoạt động xã hội hóa trong lĩnh vực này.
- Xã hội hóa các hoạt động giáo dục, y tế, văn hóa là vận động và tổ chức sự tham gia rộng rãi của nhân dân, của toàn xã hội vào sự phát triển các sự nghiệp đó nhằm từng bước nâng cao mức hưởng thụ về giáo dục, y tế, văn hóa và sự phát triển về thể chất, tinh thần cho nhân dân.
- Xã hội hóa là xây dựng cộng đồng trách nhiệm của các tầng lớp nhân dân đối với viêc tạo lập và cải thiện môi trường kinh tế, xã hội lành mạnh và thuận lợi cho các hoạt động giáo dục, y tế, văn hóa. 
2.2. Xã hội hóa cung ứng dịch vụ công trong lĩnh vực văn hóa xã hội
- Lĩnh vực văn hóa- xã hội ở nước ta hiện nay, chủ yếu bao gồm:
+ Lĩnh vực giáo dục và đào tạo
+ Lĩnh vực y tế
+ Lĩnh vực văn hóa thông tin ( cơ sở hoạt động nghệ thuật, bảo tồn, bảo tàng, thư viện, thông tin cơ sở, điện ảnh, dịch vụ tư vấn bản quyền)
+ Lĩnh vưc khoa học và công nghệ
+ Lĩnh vực thể dục – thể thao
- Khái niệm xã hội hóa ở nước ta được hiểu:
+ Là quá trình vận động và tổ chức để nhân dân và toàn xã hội tham gia (về vốn, tài sản, trí tuệ, sức lao động…) hình thành cộng đồng trách nhiệm của các tổ chức Đảng, NN, đoàn thể, các tổ chức chính trị xã hội và các tầng lớp nhân dân.
+ Là quá trình đa dạng hóa các hình thức hoạt động, mở ra cơ hội để mọi người chủ động và bình đẳng tham gia.
- Khái niệm xã hội hóa ở nước ta được hiểu:
+ Là quá trình vận động và tổ chức để nhân dân và toàn xã hội tham gia (về vốn, tài sản, trí tuệ, sức lao động…) hình thành cộng đồng trách nhiệm của các tổ chức Đảng, NN, đoàn thể, các tổ chức chính trị xã hội và các tầng lớp nhân dân.
+ Là quá trình đa dạng hóa các hình thức hoạt động, mở ra cơ hội để mọi người chủ động và bình đẳng tham gia.
Xã hội hóa dịch vụ công:
 + Nhằm giải quyết sự thiếu hụt tài chính cho lĩnh vực dịch vụ công
 + Nhằm giảm bớt sự can thiệp của NN
+ Nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của dịch vụ công. 
* thay đổi thành phần chủ thể cung ứng hàng hóa công nhưng không làm mất đi tính công của hàng hóa.
2.3. Yêu cầu, nội dung xã hội hóa cung ứng dịch vụ công trong lĩnh vực văn hóa xã hội
a. Yêu cầu
+ Thứ nhất, tạo hành lang pháp lý rõ ràng, hợp lý cho các thành phần tham gia cung ứng dịch vụ công, xác định rõ nội hàm cơ chế “hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận” của các đơn vị cung ứng dịch vụ công. 
+ Thứ hai, đổi mới mô hình tổ chức bộ máy và quản lý nhân sự trong hệ thống tổ chức các đơn vị cung ứng dịch vụ công, thực hiện quyền tự chủ  về tổ chức, nhân sự, tài chính đã được pháp luật quy định.
+ Thứ ba, đẩy mạnh sự tham gia của khu vực phi NN trong cung ứng dịch vụ công, đồng thời phải đổi mới tổ chức, hoạt động của các tổ chức cung ứng dịch vụ công thuộc khu vực công.
+ Thứ tư, cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ công nhất là khu vực NN
+ Thứ năm, NN kiểm tra, giám sát  và tăng cường sự tham gia giám sát của cộng đồng đối với các tổ chức tham gia cung ứng dịch vực công về văn hóa – xã hội, bảo đảm các tổ chức cung ứng này hoạt động có chất lượng, đúng pháp luật. 
b. Nội dung xã hội hóa
- Đổi mới hoạt động của các cơ quan NN( các cơ sở công lập ) trong việc cung ứng dịch vụ công đang hoạt động theo cơ chế sự nghiệp từ HC bao cấp sang cơ chế tự chủ, không bao cấp và không nhằm lợi nhuận;
- Vận động và tổ chức sự tham gia rộng rãi của nhân dân, của toàn xã hội, huy động các chủ thể ngoài NN   ( các cơ sở ngoài công lập ) tham gia cung ứng dịch vụ công. 
- Xây dựng cộng đồng trách nhiệm của các tầng lớp nhân dân đối với việc cung ứng dịch vụ công về văn hóa - xã hội có chất lượng, cải thiện môi trường kinh tế - xã hội lành mạnh và thuận lợi cho các hoạt động trong lĩnh vực này.
- Mở rộng các nguồn đầu tư, khai thác các tiềm năng về các nguồn lực trong xã hội tham gia vào việc cung ứng dịch công văn hóa - xã hội.
2.4. Đề xuất phương hướng xã hội hóa dịch vụ công ở nước ta
Thứ nhất, chuyển đổi các cơ sở công lập cung ứng dịch vụ công đang hoạt động theo cơ chế sự nghiệp mang nặng tính HC bao cấp sang cơ chế tự chủ cung ứng dịch vụ không nhằm mục đích lợi nhuận.
Thứ hai, chuyển các cơ sở công lập cung ứng dịch vụ công sang hình thức dân lập, tư nhân hoặc sang doanh nghiệp hoạt động theo cơ chế phi lợi nhuận hoặc cơ chế lợi nhuận.
Thứ ba, khuyến khích phát triển các cơ sở cung ứng dịch vụ công ngoài công lập với các loại hình dân lập, tư nhân và doanh nghiệp (cả trong nước và nước ngoài). Quyền sở hữu các cơ sở này được xác định theo bộ Luật Dân sự.
Thứ tư, bảo đảm tính công khai và minh bạch.
2.5. Những nhận thức không đúng về cơ chế xã hội hóa cung ứng dịch vụ công
- Coi xã hội hóa là tư nhân hóa: xã hội hóa  nhấn mạnh trách nhiệm và bảo đảm sự chỉ đạo, điều hành của NN đối với việc cung ứng dịch vụ công.
- Coi xã hội hóa chỉ là sự đóng góp tiền của, vật chất của nhân dân trong điều kiện ngân sách NN hạn hẹp. 
- Coi xã hội hóa chỉ được thực hiện trong các tổ chức cung ứng dịch vụ công ngoài NN, còn các tổ chức cung ứng dịch vụ công của NN không cần thực hiện xã hội hóa.
2.6. Chủ trương và giải pháp đẩy mạnh xã hội hóa cung ứng dịch vụ công trong lĩnh vực văn hóa - xã hội
a). Chủ trương
- Quan tâm xã hội hóa lĩnh vực văn hóa - xã hội sau đó đến các lĩnh vực dịch vụ công khác.
- Xã hội hóa dịch vụ công được thực hiện cần gắn kết với cải cách kinh tế - xã hội và cải cách HCNN.
- NN khuyến khích các chủ thể kinh tế thuộc các thành phần kinh tế khác nhau, tham gia vào hoạt động xã hội hóa cung ứng dịch vụ công.
b) Các giải pháp
- Tách hoạt động cung ứng dịch vụ công ra khỏi hoạt động quản lý NN
- Xác định những lĩnh vực ưu tiên xã hội hóa dịch vụ công đến 2020
- Đa dạng hóa các hình thức cung ứng dịch vụ công
- Làm rõ một số cơ chế hoạt động của các cơ sở công lập sau khi được chuyển đổi sang cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong môi trường cạnh tranh (cần làm rõ quyền tự chủ và tự chịu trách nhiệm - về kế hoạch hành động, tổ chức nhân sự, về cơ chế tài chính) 
- Xây dựng cơ chế khuyến khích và tạo thuận lợi đối với các cơ sở ngoài công lập cung ứng dịch vụ công:
+ Đơn giản hóa thủ tục thành lập và hoạt động của cơ sở ngoài công lập;
+ Thực hiện các chính sách khuyến khích hỗ trợ đầu tư đối với các cơ sở này ( về mặt bằng xây dựng, ngân sách và tín dụng đầu tư,…)
+ Bảo đảm sự cạnh tranh lành mạnh, đúng pháp luật giữa các đơn vụ cung ứng dịch vụ công ttrong và ngoài công lập bảo đảm nâng cao chất lượng.
V. VAI TRÒ CỦA LÃNH ĐẠO PHÒNG TRONG XÃ HỘI HÓA CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
1.Chức năng, trách nhiệm của lãnh đạo phòng trong xã hội hóa dịch vụ công
- Lãnh đạo phòng là người giúp thủ trưởng hoàn thành chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, chịu trách nhiệm trước thủ trưởng về công việc và phát triển công chức thuộc phòng.
- Là người đứng đầu một tổ chức (cấp phòng), lãnh đạo toàn bộ các hoạt động của phòng, có quyền đưa ra quyêt định sau cùng và chịu trách nhiệm chung về mọi hoạt động của phòng do mình phụ trách. 
Nhiệm vụ:
- Tham mưu cho lãnh đạo thực hiện cung ứng dịch vụ công trong phạm vi thẩm quyền và tổ chức tác nghiệp chuyên môn để hoàn thành nhiệm vụ;
- Quán triệt được về lợi ích của việc đổi mới cung ứng dịch vụ công sẽ ảnh hưởng tốt đến cải cách HCNN. 
- Tạo điều kiện cho mọi người tham gia tích cực vào hoạt động cung ứng dịch vụ công.
- Tham mưu cho lãnh đạo để góp phần đổi mới chính sách và cơ chế quản lý góp phần vào hoạt động xã hội hóa dịch vụ công ở đơn vị mình.
2.Nội dung cung ứng dịch vụ công văn hóa - xã hội của cấp phòng
- Nội dung cung ứng dịch vụ công văn hóa - xã hội của cấp phòng có nghĩa là căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ của phòng để tổ chức các hoạt động thực thi công vụ, tác nghiệp chuyên môn có chất lượng. Vai trò tổ chức thực hiện này chủ yếu thuộc về người lãnh đạo phòng. 
- Người lãnh đạo tạo ra và duy trì một môi trường nội bộ (được gọi là tổ chức ), để công chức, viên chức có thể làm việc hiệu quả trong đó. 
- Dẫn dắt công chức, viên chức dưới quyền hoàn thành nhiệm vụ. 
- Một số hoạt động cụ thể:
+ Lập kế hoạch làm việc theo tuần, tháng, quý, năm.
+ Bố trí việc làm, phân công công việc phù hợp với năng lực chuyên môn của từng người dưới quyền;
+ Giám sát, kiểm tra từng công việc cụ thể đối với người dưới quyền; 
+ Đánh giá kết quả công việc đã giao cho người dưới quyền thông qua các tiêu chí cụ thể về đánh giá mức độ hoàn thành công việc ( khối lượng công việc, chất lượng công việc ).
+ Động viên, khen thưởng ( hoặc phê bình ) những thành tích của họ ( hoặc phạt ).
+ Bồi dưỡng, đề bạt, sử dụng và thừa nhận người dưới quyền.
3. Vai trò của lãnh đạo phòng trong xã hội hóa dịch vụ công
- Người đứng đầu cấp phòng có vị trí quan trọng đối với hoạt động của cơ quan vì họ có tiếng nói quyết định trong ban lãnh đạo, giữ vai trò quyết định liên quan đến hoạt động và phát triển của phòng. 
- Vai trò của lãnh đạo phòng là một tập hợp có tổ chức của các hành vi; là toàn bộ những cách ứng xử của người lãnh đạo, quản lý được thiết lập sao cho phù hợp với chức vụ của mình.
a. Nhóm vai trò quan hệ với con người
- Nhóm vai trò quan hệ với con người là khả năng phát triển và duy trì mối quan hệ với người khác một cách hiệu quả, tiếp xúc và thúc đẩy họ làm việc. 
- Vai trò này tập trung vào việc:
+  Duy trì mối quan hệ cả bên trong và bên ngoài tổ chức; + Đảm bảo thông tin được thông suốt và tăng cường gắn kết giữa các cá nhân trong tổ chức với nhau để cùng nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ. 
- Lãnh đạo là biết động viên cấp dưới cùng hoàn thành công việc nên nhóm có vai trò có ý nghĩa to lớn khi tiến hành cung ứng dịch vụ công.
b. Nhóm vai trò thông tin
- Vai trò thông tin gắn liền với việc tiếp nhận thông tin và truyền đạt thông tin ( cả bên trong và bên ngoài tổ chức ) sao cho lãnh đạo phòng thể hiện là một trung tâm đầu não của tổ chức.
Vai trò thông tin hoạt động theo hai cách:
+ Lãnh đạo phòng truyền đạt những thông tin tiếp nhận từ bên ngoài đến các thành viên trong tổ chức, đến những người có thể được tiếp cận, sử dụng thông tin đó 
+ Lãnh đạo phòng tiếp nhận thông tin ngược trong quản lý để xử lý các vấn đề quản lý.
c) Nhóm vai trò ra quyết định và tổ chức thực hiện
- Vai trò của lãnh đạo phòng trong công tác tham mưu cho thủ trưởng quyết định các vấn đề tổ chức thực hiện nó cũng chiếm vị trí không nhỏ cho thành công.
- Trong nhóm vai trò này bao gồm cả vai trò tham mưu cho lãnh đạo về cung ứng dịch vụ công đúng thẩm quyền của cơ quan và đề xuất phương án tối ưu để cung ứng. 
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